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Piattaforma multicanale in cloud per gestire i crediti scaduti



Modulo Gestione Crediti

Chi Siamo

Primainnova € una start-up innovativa nata dalla
volonta dei soci fondatori di offrire una gamma
di servizi utili all’'ottimizzazione delle attivita delle
imprese.
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Cos’e?

I modulo gestione crediti consentira di
gestire in maniera flessibile i propri crediti
scaduti, sia con lausilio di servizi inclusi nel
gestionale, sia in maniera autonoma, sia
con laffidamento di servizi ad altri fornitori.

I modulo sara in grado di assolvere funzioni di
supporto alla gestione crediti, come Jlinvio di
e-mail, PEC, sms, fax e posta tradizionale a clienti,
agenti e depositi, e di visualizzare viste su elenco
clienti con scaduto in base ad alcuni filtri, come
'area geografica / deposito, la fascia di giorni
di scadenza, agente o denominazione cliente.
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Anagrafiche Clienti

Anagrafiche Agenti

Depositi

Incassi, Insoluti e
Titoli ricevuti

Fatture, Note di credito e
Documenti di trasporto

GESTIONALE PRINCIPALE Impo rtaZione dati

Saranno importati nel modulo gestione crediti, gli
archivi clienti, agenti e depositi, e i dati e i docu-
menti contabili.
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Piattaforma
Multicanale

I modulo gestione crediti permettera di
effettuare azioni verso clienti con scaduto
attraverso l'invio di solleciti via e-mail, sms, fax
o Pec e l'utilizzo di servizi di postalizzazione.
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Crediti

[l modulo gestione crediti permettera di assegnare

. . . . . Reminder
un cliente ad un fornitore di reminder telefonico, Telefonico
di servizi di postalizzazione, di recupero crediti
stragiudiziale o giudiziale, etc. L’affidamento al t‘

fornitore avverra tramite lo scambio di file excel /
xml oppure Web Services.

Affidamento Servizi r_
L=

Atti
Giudiziali
Servizi di
Postalizzazione
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Viste su elenco clienti
con scaduto

I modulo gestione crediti consentira di
visualizzare I'’elenco dei clienti con scaduto,
utilizzando dei filtri: cliente stagionale, fascia di
giorni di scadenza, area geografica / deposito,
agente o denominazione cliente.
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Depositi

I modulo gestione crediti consentira ad ogni
deposito di inviare comunicazioni agli agenti e
di sollecitare pagamento ai clienti, attraverso
'invio di sms, e-mail, fax, posta, ordinaria e
raccomandata, e Pec.

Invio Comunicazioni

ad Agenti
> - SMS
- E-mail
' - Fax

Invio Solleciti

‘ a Clienti
> - SMS
- E-mail
- Fax
- Posta Ordinaria

- Posta Raccomandata
- PEC

DEPOSITO




Modulo Gestione Crediti

Ufficio Crediti

I modulo gestione crediti permettera
all’ufficio crediti di inviare solleciti di
pagamento ai clienti direttamente dalla
piattaforma e attraverso e-mail, Pec, sms e
posta, tradizionale e cartacea.

L’ufficio crediti potra gestire le pratiche
di recupero crediti sia al proprio interno
che affidando singoli lotti ad altri fornitori
che offrono servizi di: reminder telefonico,
recupero creditistragiudiziale,duediligence
pre recupero crediti giudiziale, procedura
giudiziale per la svalutazione crediti.

UFFICIO
CREDITI

INVIO

Solleciti a Clienti

SMS

E-mail

Fax

Posta ordinaria
Posta raccomandata
PEC
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= = GESTIONE

Ufficio Legale s
Giudiziale

Il modulo gestione crediti consentira
all'ufficio legale di scegliere se gestire RGeiz;l;IeONE UFFICIO
autonomamente la fase giudiziale del Atti Giudiziali LEGALE
recupero crediti e la redazione di atti
giudiziali e di documenti, o se affidarli GESTIONE

ai fornitori. Redazione Documenti
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Contattaci

9 Via Pellegrino Rossi, 8120161 - Milano (M) ‘ ° .
EGinarrova

o4 info@primainnova.com
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</ Www.primainnova.com




